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1
D3SH2024

06010034

黄金城道 619 弄 12 号楼

1002 室，把厨房改到北阳

台，油烟机外排油烟，异味

扰民。

长宁区 大气

经调查核实：

黄金城道 619 弄 12 号楼 1002 室确实存在改变房屋使用性质情况，

将厨房间改到北阳台处，但油烟机排烟仍按照原排放管道排出，并

未在北阳台处直接排放。北阳台管道系新风系统及地暖热水器排气

孔。

部分属实

加强居民小区服

务管理，依法维

护小区居民的合

法权益

1、虹桥街道综合执法队约谈了 1002 室业主，要求

其将厨房恢复到原位置，业主承诺将积极配合整改。

2、虹桥街道将与物业共同督促业主，争取一周内将

该业主改变物业使用性质情况整改到位。

阶段性

办结
无

2
X3SH2024

06010205

长宁区虹古路433弄小区沿

线中环噪声、粉尘扰民，多

次向有关部门反映，无果。

长宁区 噪音

经调查核实：

1、该处中星雅苑小区建成于 1997 年，位于中环快速路的西侧，该

处中环快速路由市交通委建设与管养，于 2005 年建成通车。该段

中环快速路为高架接入隧道的敞开段，市交通委已在全段安装声屏

障，目前声屏障状态良好。

2、中环快速路管理部门的日常管养到位，保障声屏障完好、路面

平整、相关设施运行良好，最大限度减少相关道路噪音及摩擦。

基本属实

督促道路养护单

位加强高架道路

和既有声屏障的

养护维修。

1、已在中星雅苑小区房屋对应位置安装道路声屏

障。

2、市交通委将督促道路养护单位加强快速路道路和

既有声屏障的养护维修。

已办结 无

3
X3SH2024

06010171

信访人在上海市长宁区泉

口路 109 弄 50 号楼前后种

了几棵树，被别人浇了厚厚

的水泥，影响树的成长。

长宁区 其他污染

经调查核实：

泉口路 109 弄 50 号楼南侧有一棵香樟树部分根部被水泥覆盖。经

了解，2018 年，小区物业为了解决雨天绿化带泥浆影响路面问题，

在香樟北侧铺设了部分水泥。

部分属实
拆除水泥，加强

小区巡查管理。

新泾镇当即要求物业将覆盖香樟根部的水泥拆除，

并要求物业加强对该处的巡查管理，发现问题及时

处置整改。

已办结 无


