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1
D3SH2024

06030038

长宁区黄金城道 619 弄 12

号楼 1002 室，违规将厨房

改到北阳台，导致 11 楼公

共走道布满油烟，油烟扰

民。

长宁区 大气

经调查核实：

黄金城道 619 弄 12 号楼 1002 室确实存在改变物业使用性质情况，

将厨房间改到北阳台处，但油烟机排烟仍按照原排放管道排出，并

未在北阳台处直接排放。北阳台管道系新风系统及地暖热水器排气

孔（经物业确认，该处确为放置热水器区域）。

部分属实

加强小区服务管

理，依法维护居

民合法权益。

长宁区虹桥街道综合执法队约谈了 1002 室业主，要

求其将厨房恢复到原位置，现已完成整改。
已办结 无

2
X3SH2024

06030024

长宁区武夷路709弄12号7

楼，有居民用垃圾把平台和

楼层走道堆满、散发恶臭。

长宁区 土壤

经调查核实：

武夷路 709 弄 12 号 701 室居住一户独居老人，有捡拾垃圾的习惯，

前期街道相关职能科室、居委、物业等已多次进行清运，该处平台

和楼道堆放垃圾情况属实。

属实
即知即改，加强

长效管理

长宁区周家桥街道已于 6 月 4 日下午对堆放在该公

共平台和楼道内的垃圾清运完毕，并对当事人进行

疏导教育。后期街道会同物业、居委加强日常监管，

做好长效管理。

已办结 无

3
D3SH2024

06030028

虹南小区精品改造时破坏

了小区绿化，一部分树木死

掉，一部分砍掉没有重新栽

种，花草被除掉。38 号后面

的垃圾桶装了个排风扇，臭

气朝向居民家。建筑垃圾随

意堆放。

长宁区 生态

经调查核实：

1、2021 年虹南小区进行精品小区改造，同年 12 月 10 日小区业主

委员会向长宁区绿化和市容管理局提出了迁移树木申请，并根据

“沪长绿容许[2021]333 号”《长宁区绿化和市容管理局关于准予虹

南小区迁移树木的行政许可决定》委托上海新长宁集团绿化发展有

限公司对水杉和棕榈树进行了迁移，均按照相关标准、规范要求进

行操作。目前小区内现有 6 棵死亡树木，经查看系正常死亡，与精

品小区改造工程无关。

2、根据《上海市持续优化生活垃圾全程分类体系工作方案》、《2024

年生活垃圾分类精品示范小区建设标准》需要对生活垃圾箱房增设

嵌入式排风扇。该箱房排风设施于 5 月 31 日安装，朝向为厢房背

面即北侧，距离一楼居民天井围墙约 6 米。

3、该大件垃圾堆放点在小区建设时即同步存在。由于堆放点规模

较小，装修高峰期间，存在堆放点满溢情况。

基本属实
加强居民小区服

务管理。

1、针对死亡树木，小区居委会已代业委会履职启动

相关处置程序。

2、6 月 4 日，根据现场实际情况立即调整了垃圾厢

房排风朝向。

3、与垃圾清运单位、居委、物业进行对接，针对大

件垃圾清运问题，加强作业效率和频次，确保堆放

点垃圾及时清运，减少对周边居民影响。

阶段性

办结
无


