
中央生态环境保护督察群众信访举报转办和边督边改公开情况一览表

（长宁区第 28 批 2024 年 6 月 15 日）
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1
X3SH20240

6050360

关于金浜路101号圈绿毁绿

的问题，举报人要求拆除所

有侵占公共绿地的围栏，小

区内还存在毁绿作停车场

的行为。

长宁区 其他污染

经调查核实：

1、西郊宝成花苑小区一期为花园住宅（联排别墅），其中门前有

绿地花院的 72 户。由于早年小区绿化管理缺失，绝大部分住户自

行种植门前绿地，存在圈围绿地的情况。2021 年 3 月始接到相关投

诉后，长宁城管新泾镇中队集中调查处置，要求所涉户进行改正并

补绿，并对小区物业公司予以行政处罚。同年小区业委会通过正当

程序修订小区《管理规约》，统一对小区绿地圈围等历史遗留问题

予以规范,制定各户门前绿地认养维护标准，实现绿地圈围业主自

治自管。

2、小区内存在居民硬化门前地坪的现象。

基本属实

督促小区物业落

实相应整改要

求；加强与居民

沟通，做好小区

自治管理。

1、5月 28 日，长宁区新泾镇要求小区物业怡东物业

对违反小区管理规约、有硬化地坪嫌疑以及用水泥

墙的 6 户居民发放整改告知书，要求一周内自行整

改，当天发放 5户，1 户因家中无人未当面告知。当

天，由小区物业对使用围栏的 33户居民发放了建议

自行整改告知书。同时，镇政府安排城管和居委会

驻守小区做好居民解释工作。

2、5 月 31 日，居委会上门做劝说工作，6 月 3日，

物业经理再次上门沟通。目前，居民仍未愿意自行

整改。6 月 13 日，镇政府约谈物业公司，督促物业

尽早落实整改。如物业恢复不力，镇政府将组织相

关力量在三个月内代为整改。

3、新泾镇将进一步与居民沟通，做好法律法规的解

释，并安排与投诉人见面沟通，及时将相关工作推

进情况告知小区居民与投诉人。

阶段性

办结
无

2
X3SH20240

6050356

举报人是上海市长宁区新

华路街道安顺路 77 弄新华

公寓的居民。近期看到“边

督边改情况通报”，内心不

认可，理由如下：1、新华

公寓业委会未经有关部门

许可毁绿建停车位应当是

“限期改正，恢复绿化”，

应该是在哪个点位毁绿就

在哪个点位恢复绿化，但是

现在业委会却在另外一处，

即两个小区间的围墙边上

进行所谓的“补种”来替

代“恢复绿化”。2、通报

中称“五月份已经部分完

成绿化补种”也不是事实。

3、处罚决定没有落实。

长宁区 其他污染

经调查核实：

2022 年 7月，长宁区新华路街道综合行政执法队接到投诉反映新华

公寓有人正在破坏绿化，随即赴新华公寓小区开展调查，根据现场

痕迹，毁绿情况，执法队员进行现场测量，并全过程记录，后期区

绿管中心也前往现场对执法人员测量的毁绿部位及面积进行了确

认。经认定由该小区业委会实施的“绿化调整”实际上是一起未经

许可占用绿化的违法行为。2023 年年初综合行政执法队对业委会作

出了处罚决定，并且通过当面、邮寄、留置等方式送达当事人。当

事人在收到处罚决定书后，随即向区司法局申请行政复议。2023 年

7 月长宁区行政复议局召集，新华路街道办事处、上海市长宁区长

宁新华公寓业委会三方出席的调解会上，长宁新华公寓业委会主任

陈仁支提出，其愿意对之前违法占用绿地行为着手进行整改。在未

取得主管部门调整许可之前不占用绿地另做他用。请求新华路街道

办事处撤销行政处罚决定书。考虑到，行政处罚的金额较大，小区

业委会并非盈利单位，处罚款项将从小区公共收益中划转扣除，由

此将影响全体业主权益，违法占绿当事人（业委会）愿意整改请求

和解，新华路街道办事处遂同意在收到行政复议终止通知书后两周

内撤销上述两份行政处罚决定书所对应的案件，并督促违法占绿当

事人及时完成整改。

属实
完成所有涉及的

绿化补种。

1、2023 年 7 月该小区尝试绿化补种，但天气炎热绿

化难以存活。2024 年春季小区继续开展绿化补种，

截至 2024 年 5 月份已陆续进行部分绿化补种，但未

到达最终整改效果。新华路街道将继续督促该小区

加快补种速度，争取 6 月份整改完毕。

2、2024 年 6 月 6日，街道联系再次当事人，要求其

及时整改，重申于 6 月份整改完毕，如届时仍未完

成整改，街道综合执法队将对投诉人反馈的问题重

新立案处罚。

阶段性

办结
无



3
X3SH20240

6050314

长宁区定西路439弄小区分

类垃圾桶设置后未实行分

类，2023 年创建精品小区时

绿化带及树木被全部铲除

以作为停车位、搭建违章建

筑等。

长宁区 其他污染

经调查核实：

1、定西路 439 弄小区垃圾箱房及箱房内分类垃圾桶现场查看处于

正常使用状态，小区居民表示一直正常使用该处箱房并且垃圾桶正

常分类使用。

2、现场未见有铲树痕迹。工作人员联系居委会并现场询问小区居

民进行了解，2023 年小区在精品小区建设过程中发现有 4棵自然死

亡棕榈树，小区居委应居民要求在小区内开展征询，征询通过后向

新华街道绿化委员会上报，对死亡树木进行了挖除。

3、经现场认定停车位及建筑物未占用绿化带。现场违章建筑为精

品小区建设前搭建，已纳入存量违章建筑库。搭建区域未占用小区

绿化。

部分属实 完成绿化补种。
街道绿化委员会建议该小区对移除树桩的位置于

2024 年下半年至 2025 年春季期间补种树木。

阶段性

办结
无


