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2026 年长宁区图书馆数字资源在线服务项目询价公告

尊敬的合作伙伴：

为持续推进图书馆数字资源建设，丰富读者多元化数字资源服务

供给，提升公共文化服务效能，现面向社会公开征集 2026 年数字资

源在线服务项目服务供应商，诚邀具备相关资质的专业团队参与报价，

具体内容如下：

一、项目名称

2026 年长宁区图书馆数字资源在线服务项目

二、项目采购需求

1、资源类型：图书、期刊、报纸及音视频等多元载体数字资源，

支持跨类型内容深度融合与一站式检索者优先。

2、目标用户：面向成人、少儿及特殊群体等全龄段读者，满足

不同年龄段阅读需求与使用习惯。

3、主题内容：

重点聚焦红色文化、海派文化、江南文化三大主题；

深度挖掘地方文献、非物质文化遗产、艺术、科普、亲子教育及

老年生活等特色资源领域。

三、供应商资格要求

1、基本经营资质

须提供有效存续的营业执照，经营范围须包含数字资源或数据库

服务；

如涉及电子图书、期刊等出版类资源，须具备出版物经营许可证；

如涉及音视频等网络文化产品，须具备网络文化经营许可证；
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如涉及互联网信息服务，须具备增值电信业务经营许可证；

须具备信息安全等级保护备案证明，一般要求二级或以上。

2、资源版权资质

须提供资源版权授权书，证明资源来自原始版权方或上游供应商

的合法授权；

须具备网络传播权授权，明确授权期限不少于三年、传播范围及

方式；

须出具版权无争议声明，承诺资源无侵权纠纷，并承担相应法律

连带责任。

3、技术与服务资质

须具备软件企业认定证书或高新技术企业证书，体现技术能力；

须提供数据接口标准符合性证明，支持各种标准协议；

4、信用与合规记录

须提供信用中国公共信用报告，无严重失信记录；

须出具无违法违规记录声明，承诺近三年在经营活动中无重大违

法记录；

如由代理人签署文件，须提供法定代表人授权书。

5、特殊要求

如资源涉及敏感内容，须具备涉密信息系统产品检测证书；

如服务特殊群体，须具备无障碍服务资质或出具相关承诺；

须具备总分馆体系对接经验证明，提供以往成功案例或用户证明。

四、平台技术要求

1、访问服务要求

须支持多终端访问，包括 PC端、移动端及触摸屏等公共设备；



3

须支持统一身份认证，与采购方读者证系统或第三方登录方式对

接；

须支持 IP 段授权、读者证号段授权及免登录访客访问等多种权

限控制模式；

须支持并发用户访问，满足采购文件约定的峰值访问量要求。

2、接口与扩展要求

须提供标准数据接口，支持各种标准协议；

须支持与采购方网站、微信公众号及小程序等系统对接；

须支持元数据收割及与其他数字资源平台的互联互通；

须支持统计接口，便于采购方获取资源使用数据。

3、安全与运维要求

须具备完善的安全防护机制，包括数据加密传输、存储加密、防

SQL 注入、防跨站脚本攻击等；

须具备操作日志审计功能，记录用户行为及管理员操作；

须具备系统监控及告警机制，实时反馈运行状态；

须提供远程运维支持及应急响应方案，故障响应时间须符合采购

文件约定。

4、兼容性要求

须兼容主流操作系统及浏览器；

须适配采购方指定的硬件环境；

须支持国产化环境部署，如国产芯片、国产操作系统及国产数据

库等。

五、报价文件要求

1、报价文件需包含：
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-公司资质证明（营业执照、经营许可证、信用中国公共信用报

告、法定代表人授权书等）；

-产品报价及版权（2026 年长宁区图书馆数字资源在线服务项目

采购申报表（通过电子邮件索取）/产品介绍/产品版权证明/报价明

细等）；

-服务方案（技术保障方案/售后服务承诺/资源推广方案/活动服

务方案及配送菜单等）；

-项目团队简介及三年内同类型服务案例等；

-项目联系人及联系方式。

2、编制与装订要求

-纸质版：一式两份，逐页（或骑缝）加盖公章；

-电子版：须与纸质版同步提交，内容包括：

PDF 版盖章报价材料（须与纸质版内容一致）；

数据库介绍 PPT（不超过 15 页），须嵌入试用访问账户超链接，

并充分展示数据库特色功能。

3、报价截止时间：【2026 年 4月 14 日 17 时前】提交，逾期不

予受理。

4、提交方式：发送至邮箱 450381107@qq.com，邮件标题格式：

“2026 年数字资源在线服务项目采购-公司名称-数据库名称”，文

字材料送至长宁区天山路 356 号五楼采编和流通部

六、评选标准

我方将综合考量以下因素择优合作：

- 企业基本情况及规模、团队经验与资源质量（占比 40%）；

- 项目总体服务方案，服务承诺，响应度（占比 40%）。
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- 报价合理性（占比 20%）；

七、联系方式

联系人：汪老师、朱老师

咨询电话：021-33538830

咨询时间：周一至周五 9:00-11:00，13:00-16:00

上海市长宁区图书馆

2026 年 3月


